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Технические характеристики

• Автомат предназначен для приема пустых 
пластиковых бутылок (ПЭТ) и алюминиевых 
банок объемом не более 2 л.
• Автомат со встроенным сенсорным 

монитором, системой распознавания тары, 
датчиками идентификации наличия 
бутылок и банок, датчик веса.
• Система мониторинга и аналитики, учета 

наполняемости автомата, отчеты 
и статистика по пользователям 
и выданным бонусам.
• Потребляемая мощность в режиме 

ожидания летом – 0,155 кВт, потребляемая 
мощность в режиме ожидания зимой– 
0,555 кВт, пиковая мощность во время 
работы – 0,640 кВт.
• Рекламная поверхность 

(корпус автомата), сенсорный монитор 
для управления фандоматом с возмож– 
ностью проигрывания фото/видео 
материалов.
• Емкость хранилища (контейнера) – 0,65 м3.

Габариты фандомата
• Высота: 1980 мм;
• Длина: 980 мм
• Ширина: 870 мм.

Техника безопасности 

Чтобы снизить риск пожара, поражения 
электрическим током или травмы лиц при 
пользовании прибором, следует соблюдать 
основные правила техники безопасности, 
включая следующее. Перед пользованием 
устройством, прочтите все инструкции. 
Производитель не несет никакой 
ответственности за последствия, если Вы не 
соблюдали указания и предупреждения, 
приведенные в инструкции по 
эксплуатации. 

1. При подключении 

• Следует использовать только отдельную 
розетку. Подключение нескольких 
приборов к одной розетки может 
привести к возгоранию. 
• Извлекайте вилку из розетки держась за 

вилку, а не за конец шнура. Это может 
привести к поражению электрическим 
током или короткому замыканию и 
пожару. 
• Не допускайте перегибания сетевого 

шнура и пережимания тяжелым 
предметом – это может привести 
к повреждению шнура. Поврежденный 
сетевой шнур может стать причиной 
пожара или поражения электрическим 
током. 
• Не удлиняйте и не изменяйте длину 

вилки сетевого шнура. Это может 
привести к поражению электрическим 
током или возгоранию в результате 
повреждения сетевого шнура или других 
приборов. 
• Не извлекайте сетевой шнур и не при– 

касайтесь к вилке мокрыми руками. Это 
может привести к поражению 
электрическим током или травме. 
• Когда сетевой шнур или вилка 

повреждены, либо отверстия розетки 
ослабли, не пользуйтесь ими. Это 
можете привести к поражению 
электрическим током, короткому 
замыканию и возгоранию. 

     2. При использовании 

• Не ставьте тяжелые или опасные  
предметы (емкость с жидкостью) на 
автомат. Предмет может упасть и 
привести к травме, возгоранию или 
поражению электрическим током  
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• Не устанавливайте автомат во влажном 
месте, либо в месте куда может попасть 
вода или дождь. Повреждение изоляции 
электродеталей может привести к утечке 
электрического тока. 
• Не пользуйтесь и не держите рядом с 

автоматом горючие материалы: эфир, 
бензин, спирт, лекарства, сжиженный 
газ, спрей или косметику. Это может 
привести к взрыву или пожару. 
• Не закрывайте и не загораживайте 

вентиляционные отверстия автомата. Это 
может привести к возгоранию и пожару. 
• Не распыляйте воду внутри или снаружи 

автомата и не чистите автомат бензином 
или растворителем. Повреждение 
изоляции электро– деталей может 
привести к утечке электрического тока. 
• Если вы почувствуете странный запах или 

увидите, что из автомата идет дым 
немедленно выньте вилку из розетки и 
обратитесь в центр потехническому 
обслуживанию. Это может стать 
причиной пожара. 
• Не позволяйте кому–либо, кроме 

квалифицированного специалиста, 
проводить разборку, ремонт или замену 
автомата. Это может привести к травме, 
поражению электрическим током или 
пожару. 
• Если вы хотите утилизировать автомат, 

обратитесь в специализированную 
службу.
• Если вы хотите утилизировать 

крупногабаритный бытовой мусор, 
например бытовые электроприборы и 
мебель, вам лучше обратиться в местную 
специализированную службу. 
• Перемещайте автомат с помощью 

гидравлической тележки, наклоняя 
автомат вбок на 60–70 градусов от 
земли. Падение автомата может стать 
причиной травмы и неисправности 
автомата. 

Разгрузка фандомата

1. Для разгрузки фандомата нажмите
на кнопку «Сервис» или иконку гаечного 
ключа в левом верхнем углу фандомата.

5. Внимание! Обязательно введите 
на экране сервисный код
и подтвердите действие.

Сервисный код можно узнать в 
службе технической поддержки по 
телефону 8 (800) 550–11–49

Для настройки автоматических 
уведомлений о заполненности 
фандо– мата по электронной почте 
или в мес– сенджере Telegram 
направьте заявку на почту 
help@ecoplaoorm.ru.

ИЛИ

2. Откройте ключом 

замок нижней двери 
фандомата

3. Выдвиньте 
крепление и 
смените мешок
4. Задвиньте 
крепление с чистым 

мешком и закройте 
нижнюю дверь 
фандомата на ключ
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Основные части автомата
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Описание процесса 
подключения фандомата

1.Подключите автомат к электропитанию и 
сети Интернет. 
2.Автомат готов к работе.

Технические требования
для подключения и работы фандомата:

Описание процесса 
использования фандомата

1. Необходимо поместить тару

в фандомат. На экране фандомата 

размещена кнопка “Сдать”, при нажатии на 

которую пользователю предлагается 

положить тару в отверстие для приема.

2. На экране отобразится статус «Ищу 
бутылку». В это время запускается сканер 
и камера для идентификации объекта 
внутри приемного окна. Одновременно 
происходит проверка веса бутылки (по 
пороговому значению), чтобы 
определить тару c жидкостью и из 
другого материала (не ПЭТ/алюминий) и 
отказать ей в приеме. На экране 
фандомата в этот момент отображаются 
статусы «Ищу бутылку» и «Нашел 
бутылку». Во время отображения данных 
статусов прием новой тары недоступен.

3. После приема автоматом тары 
отображается статистика пользователя по 
сданной таре. На данном этапе можно 
сдать еще 1 тару, поместив её в 
приемное окно, либо завершить процесс 
сдачи.

• Евророзетка – 220 В (потребляемая мощность 
в режиме ожидания летом – 0,155 кВт, 
потребляемая мощность в режиме ожидания 
зимой – 0.555 кВт, Пиковая мощность во время 
работы – 0,640 кВт)
• Физическое подключение интернет–канала 

через модем (или Ethernet –порт (RJ–45)).
• Минимальная пропускная способность 

Интернет–канала 30 Мбит/сек.
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4. После сдачи бутылки пользователю 

предлагается идентифицировать себя с 
помощью введения номера телефона 

аккаунта в бонусной программе и 

получить бонусы, которые впоследствии 
можно обменять на скидки и баллы 
партнеров (подробная информация 

размещена на сайте Бонусной программы 

Экобонус h�ps://bonus.ecoplaoorm.ru/. 
Пользователь может сдать тару без 
идентификации, пропустив этап ввода 

номера телефона.

2. «Неподходящий вид ёмкости» –
необходимо удостоверится, тара 
соответствует требованиям по 
материалам – пластиковые бутылки или 
алюминиевые банки.

3. «Продвинь бутылку дальше» –
необходимо поместить тару глубже 
внутрь автомата.

Типы возможных ошибок

1. «Бутылка или банка слишком тяжелая»  –
необходимо удостоверится, что сдаваемая 
тара не содержит жидкости и соответствует 
требованиям по материалам: пластиковые 
бутылки или алюминиевые банки.

4. При отображении статуса «Фандомат 
переполнен» требуется его разгрузка.

https://bonus.ecoplatform.ru/
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Какие типы тары фандомат 
не принимает

• Тюбики из–под кремов;
• БАДы;
• Дезодоранты;
• Банки из–под чипсов;
• Тетрапак (молоко, кефир и тд.);
• Аэрозоли – освежители воздуха, лаки 

для волос;
• Жестяные банки.

1. Эксплуатация оборудования согласно 
основному сценарию использования;

2. Ремонт оборудования производится 
только со стороны Производителя и/или 
под его наблюдением;

3. Гарантия не распространяется на форс–
мажорные и внештатные ситуации 
(вандализм, природные катаклизмы и 
т.п.).

Условия гарантии

Cлужба технической поддержки Ecopla@orm: 
help@ecopla9orm.ru 
8 (800) 550–11–49


